
DIRIGIDO A CEO´S, DIRECTIVOS 
Y MANDOS RESPONSABLES DE PYMES ENTRE 10 Y 249
TRABAJADORES/AS

Del 16/10 al 11/12/ 2023

I EDICIÓN 
PROGRAMA GENERACIÓN DIGITAL PYMES



OBJETIVOS

Programa Generación Digital PYMES 2023

La iniciativa GENERACIÓN DIGITAL, liderada por la Secretaría de
Estado de Digitalización e Inteligencia Artificial (SEDIA) del
Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital del
gobierno de España, tiene como objetivo impulsar la
transformación digital sostenible y el crecimiento económico de
nuestro país a través de la formación en gestión digital para
pymes con el fin de mejorar su productividad y sus posibilidades de
crecimiento e internacionalización, así como la captación de
talento que les ayude en la gestión del cambio.

Este programa te permitirá adquirir habilidades digitales clave en
áreas como liderazgo, toma de decisiones, gestión de proyectos,
marketing digital, gestión de datos, ciberseguridad y
transformación digital
Este es un programa totalmente financiado por la Unión Europea
Next Generation EU | iniciativa incluida en el Plan de
Recuperación, Transformación y Resiliencia de la economía
española, que tiene como objetivo fomentar la transformación
digital de las pequeñas y medianas empresas (pymes) españolas.
En concreto, este programa se enfoca en la capacitación y
formación en competencias digitales de CEO`s y equipos
directivos.



CARACTERÍSTICAS DEL
PROGRAMA GENERACIÓN D 
PARA DIRECTIVOS/AS Y RESPONSABLES

Aprendizaje intensivo: 136 horas lectivas y 10 horas de
mentorización.
Semi- presencial: 25% presencial y 75% programa virtual. 
Gratuito: curso 100% subvencionado a través de los fondos de
la Unión Europea Next Generation EU.
Curso equivalente a 15 ECTS.
Docentes expertos en el ámbito de la transformación digital
Compatible con la actividad profesional.
Realización del curso MOOC "Generación Digital",
desarrollado por la EOI (4 horas).
Establece relaciones con expertos de grandes compañías.
Participa de experiencias compartidas con equipos directivos
y profesionales.
Formación de primer nivel valorada en 7.000€.
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CONTENIDO
1. La empresa en la economía digital (25h).
2. Transformando la experiencia del cliente (40h).
3. Habilitando tecnológicamente la
transformación (40h). 
4. Gestionando el cambio (16h). 
5. Casos de uso sectoriales (15h)
Proyecto final del Plan de Transformación Digital
de tu propia empresa.
Mentorización (10h)

136 HORAS LECTIVAS

10 HORAS DE MENTORIZACIÓN
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25% PRESENCIAL

75% PLATAFORMA VIRTUAL 
(SESIONES EN DIRECTO)



DETALLE DEL CONTENIDO

Programa Generación Digital PYMES 2023

1.    LA EMPRESA EN LA ECONOMÍA DIGITAL (25 horas)
1.1.El contexto digital. 
1.2.Nuevos modelos de negocio. 
1.3.La transformación digital en la empresa.
1.4.Sostenibilidad y economía digital.

2.    TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE (40 horas)
2.1 El cliente en la nueva era digital. 
2.2. Experiencia de cliente y de producto.
2.3. Atrayendo al cliente: el proceso de generación de tráfico. 
2.4. Captando al cliente I: el proceso de información y decisión. 
2.5. Captando al cliente II: el proceso de compra y entrega. 
2.6. Fidelizando al cliente. El proceso de postventa. 
2.7. Entorno legal: propiedad y privacidad. 
2.8. El plan de transformación digital II: Mapa de Experiencia de Cliente.  



DETALLE DEL CONTENIDO
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3.    HABILITANDO TECNOLÓGICAMENTE LA TRANSFORMACIÓN (40 horas)
3.1.Analítica digital y Big Data.
3.2.Machine learning e inteligencia artificial. 
3.3.ERP y CRM. 
3.4.Cloud.
3.5.Ciberseguridad. 
3.6.Automatización y robotización
3.7.Otras herramientas (Blockchain…) y tendencias. 
3.8.El plan de transformación digital III: Lienzo de la Transformación Digital. 

4.    GESTIONANDO EL CAMBIO (16 horas)
4.1 Personas y organización.
4.2. Transformación cultural. 
4.3. Metodologías de innovación / Agile. 
4.4. Productividad personal y herramientas colaborativas. 
4.5. El Plan de Transformación Digital IV: Plan de Acción.



DETALLE DEL CONTENIDO
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5.    CASOS DE USO SECTORIALES (15 horas)

MENTORIZACIÓN (10 horas)

136 HORAS LECTIVAS

10 HORAS DE MENTORIZACIÓN

25% PRESENCIAL

75% PLATAFORMA VIRTUAL 
(SESIONES EN DIRECTO)
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CONFÍAN EN BETA
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Desempeñar funciones directivas o
estar en situación y perspectivas de
crecimiento en una PYME de entre
10 y 249 trabajadores/as, ya sea
con responsabilidad total o sobre
una área/ departamento.

REQUISITOS PARA
PODER PARTICIPAR

FORMULARIO DE
INSCRIPCIÓN

PINCHA AQUÍ

RESUELVE TUS DUDAS EN...
info@betaformacion.com
Tlfn. 96 157 10 10 
C/ Tirant lo Blanc 26, Torrent
www.betaformacion.com

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScudtxJnCg8e8Nmdia2gxtajGkEOXWpTmlm2JXlYKhVT80jJg/viewform?usp=sf_link

